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Poučení spotřebitele o právu odstoupit od smlouvy
Právo odstoupit od smlouvy
Do 14 dnů máte právo odstoupit od kupní smlouvy uzavřené prostřednictvím e-shopu bez udání důvodu.
Lhůta pro odstoupení od smlouvy končí uplynutím 14 dnů ode dne následujícího po dni, kdy Vy nebo Vámi určená třetí osoba odlišná od dopravce převezmete zboží. Je-li v jedné objednávce dodáváno více kusů zboží samostatně, běží lhůta od převzetí posledního kusu. Sestává-li dodávka z více položek nebo částí, běží lhůta od převzetí poslední položky nebo části. U pravidelné dodávky zboží po ujednanou dobu běží lhůta od převzetí první dodávky.
Odstoupit můžete jakýmkoli jednoznačným prohlášením adresovaným prodávajícímu Ondřej Zikmund, Dolní Bory 55, 594 61 Bory, e-mail klarka@ceskejmed.cz, například dopisem nebo e-mailem. Můžete použít níže uvedený vzorový formulář, není to však Vaší povinností.
Aby byla lhůta zachována, postačuje odeslat odstoupení před jejím uplynutím.
Důsledky odstoupení od smlouvy
Pokud odstoupíte od smlouvy, vrátíme Vám bez zbytečného odkladu, nejpozději do 14 dnů ode dne, kdy nám došlo Vaše odstoupení, všechny peněžní prostředky přijaté na základě smlouvy, včetně nákladů na dodání. To neplatí pro dodatečné náklady vzniklé tím, že jste zvolil(a) jiný než námi nabízený nejlevnější způsob dodání.
Pro vrácení použijeme stejný platební prostředek, který jste použil(a) při původní transakci, pokud výslovně neurčíte jinak a nevzniknou Vám tím další náklady. Peněžní prostředky můžeme vrátit až po obdržení vráceného zboží nebo poté, co prokážete, že jste zboží odeslal(a) zpět, podle toho, co nastane dříve.
Zboží bez zbytečného odkladu, nejpozději do 14 dnů od odstoupení, zašlete nebo předejte na adrese: Ondřej Zikmund, Dolní Bory 55, 594 61 Bory. Lhůta je zachována, pokud zboží odešlete před jejím uplynutím. Zásilku neposílejte na dobírku.
Ponesete přímé náklady spojené s vrácením zboží.
Odpovídáte pouze za snížení hodnoty zboží, které vzniklo v důsledku nakládání s tímto zbožím jinak, než je nutné k obeznámení se s jeho povahou, vlastnostmi a funkčností.
Kdy nelze právo na odstoupení využít
Právo odstoupit bez udání důvodu se neuplatní zejména u:
zboží vyrobeného podle Vašich požadavků nebo přizpůsobeného Vašim osobním potřebám, například výrobku s individuálně vytvořenou etiketou;
zboží podléhajícího rychlé zkáze nebo zboží s krátkou dobou spotřeby;
zboží, které bylo po dodání vzhledem ke své povaze nenávratně smíseno s jiným zbožím;
zboží v zapečetěném obalu, které z důvodu ochrany zdraví nebo z hygienických důvodů není vhodné vrátit poté, co byl obal porušen;
dalších případů uvedených v § 1837 občanského zákoníku.
Výjimka se použije jen tehdy, jsou-li splněny její zákonné podmínky. Samotná skutečnost, že jde o potravinu nebo kosmetiku, právo na odstoupení automaticky nevylučuje.


B. Vzorový formulář pro odstoupení od smlouvy
Tento formulář vyplňte a odešlete pouze v případě, že chcete odstoupit od smlouvy. Použití formuláře není povinné.
	Adresát
	Ondřej Zikmund, Dolní Bory 55, 594 61 Bory, klarka@ceskejmed.cz

	Oznámení
	Oznamuji / oznamujeme, že tímto odstupuji / odstupujeme od kupní smlouvy o koupi níže uvedeného zboží.

	Zboží
	 

	Číslo objednávky
	 


	Datum objednání
	 


	Datum obdržení zboží
	 

	Jméno a příjmení spotřebitele / spotřebitelů
	 

	Adresa spotřebitele / spotřebitelů
	 

	E-mail nebo telefon (nepovinné)
	 

	Číslo účtu (nepovinné; uveďte jen pokud žádáte jiný způsob vrácení)
	 

	Datum
	 

	Podpis (pouze při zaslání na listině)
	 


Nehodící se výrazy můžete škrtnout. Důvod odstoupení není nutné uvádět.
1
